
通っている幼稚園、保育園、学校と
連携したい

就学の悩みについて相談したい

就園について相談したい

卒業後の相談先（福祉サービスを利
用していない場合）

障害者手帳について知りたい

児童発達支援、放課後等デイサービスの
特徴や内容、空き状況を知りたい

小児障がい対応可能な病院を知りたい

障がい者の施設入所に向けて
体験・試し利用ができるか知りたい

緊急でショートステイが必要になった

医療的ケア児全般について知りたい

手帳を取得したい

児童発達支援センター
TEL：

子ども発達支援センター
TEL：

教育支援センター 教育相談係
TEL :
心理、言語専門相談 TEL :
成増教育相談室（心理のみ）TEL :

保育サービス課 入園相談係
TEL：

子ども発達支援センター　医療的ケア児相談窓口

TEL：

板橋区医師会在宅医療センター
療養相談室（在宅療養支援窓口）
TEL：

子ども家庭総合支援センター
TEL：

児童発達支援センター
TEL：

学校

医療的ケア児コーディネーター（障がいサービ
ス課 障害児支援係）
TEL：

みつかーるいたばしホームページ
TEL：

児童発達支援センター
TEL ：

相談支援事業所連絡会児童部門交流会、
児童発達支援事業所連絡会、放課後等デイ事
業所連絡会につながる

障がいサービス課障がい児支援係
TEL：

赤塚ホーム
TEL：

子ども家庭総合支援センター
TEL：

障がい児の相談窓口（支援者向け）

かかりつけ小児科 小児精神科医

各地区担当健康福祉センター（保健師）
TEL：

障がいについて相談したい

発達について相談したい

発達検査を受けたい

①発達・障がい

の気づき
「もしかして発達に

課題がある？」とい

う初期の不安や検査

に関するもの

②幼稚園、保育

園、学校の悩み
園や学校選び、将

来の進路に関する

障がいの悩み

現在所属している先

との関係の悩み

③医療・制度・手

続き系の相談
医療機関、医療的

ケア、制度利用など

具体的な手続き情報

④療育・福祉

サービス利用

(通所系)
療育や放課後デ

イ等、発達系サービ

スの利用先探し

⑤預かり・レス

パイト・ショート

ステイ
親の休息や将来

の自立訓練も含む

「預かり先」関連
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、

地域で友達を作りたい

虐待を見つけた場合に相談したい

成年後見制度について知りたい

子どもとの向き合い方を知りたい

ママ友がほしい

きょうだい児について相談したい

親亡き後の生活について相談したい

移動支援を利用したい

ボランティアを頼みたい

権利擁護いたばしサポートセンター
TEL :

子ども食堂

子ども家庭総合支援センター児童虐待相談
専用電話（24時間対応）
TEL：

障がいサービス課支援調整係
TEL：

子どもなんでも相談
TEL：

東京YWCA 障がい児「きょうだいの会」
TEL：

警察

家族会

障がいサービス課障がい児支援係
TEL：

相談支援事業所
TEL：

いたばし総合ボランティアセンター
TEL：

子ども家庭総合支援センター
子どもなんでも相談
TEL：

障がいサービス課障がい児支援係
TEL：

子ども発達支援センター
TEL：

健康福祉センター
TEL：

親の会

⑥移動・外出支

援

成長に伴う移動・

外出の困りごと

⑦保護者の負

担・メンタル面

の危機感
親自身の限界

感や不安が強い

ケース

⑧きょうだい・

家族関連の悩み
きょうだいへの

説明や将来不安など

家族全体の不安

⑨地域とのつな

がり・仲間づくり

⑩虐待の心配・

第三者としての

通報相談



障害者年金のことや申請について知りたい

精神障害者保健福祉手帳のことや
手当、申請について知りたい

板橋区立障がい者福祉センター
TEL ：

板橋区医師会在宅医療センター
療養相談室（在宅療養支援窓口）
TEL ：

基幹相談支援センター
TEL ：

板橋地域支援係 TEL ：
赤塚地域支援係 TEL ：
志村地域支援係 TEL ：

住まい探しについて相談したい

GH入所について相談したい

緊急でショートステイが必要になった

ショートステイの情報と利用方法を知りたい

就労訓練をしたい

後見制度について相談したい

虐待や不適切な扱いが疑われる場合
に相談したい

障がいに対応できる病院・歯科医院
があるか相談したい

受診した方がよいか、
何科にかかればよいか相談したい

身体障害者・愛の手帳のことや各種
手当や申請について知りたい

板橋りんりん住まいるネット
TEL ：

国保年金課 国民年金係
TEL ：

障がいサービス課 障がい相談係
TEL ：

障がいサービス課 支援調整係
TEL ：
障がい者虐待防止センター
TEL ：
板橋保健福祉オンブズマン
TEL ：

権利擁護いたばしサポートセンター
TEL ：

仕事をしたい、求職活動をサポートしてほしい

自分のペースに合わせて社会参加・活動に
参加したい

各地区担当 健康福祉センター
板橋健福センター   TEL :
上板橋健福センターTEL :
赤塚健福センター   TEL :
志村健福センター   TEL :
高島平健福センターTEL :

障がい者の相談窓口（支援者向け）

板橋区医師会在宅医療センター 療養相談室
TEL:

障害者就業・生活支援センター
 ワーキング・トライ
TEL：

板橋区就労支援センター（ハートワーク）
TEL：

ハローワーク
TEL:

いたばし若者サポートステーション
TEL：

いたばし総合ボランティアセンター
TEL ：

⑥就労について

知りたい

①病気や受診先

の相談

②障がい者手

帳・手当・年金の

制度、手続き、申

請など

③権利擁護・虐

待・後見・事業所

トラブル

④住まいの場を

探す相談（GH・

入所施設）

⑤一時預かり・レ

スパイト（短期入

所）・レスパイト入

院

⑦社会参加につ

いて知りたい
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親亡き後の生活について相談したい

ひきこもりについて相談したい

介護保険ではどんなサービスを受けられる
か知りたい。

介護保険の申請について知りたい。

訪問看護を利用したい。（手続きを知りたい）

障がい者対応や早朝・夜間も対応
してくれるヘルパー事業所について知りたい

ちょっとしたお手伝い、サポートを頼みたい

お金の管理について相談したい
（日常的な金銭管理）

お金がない（家計のやりくり）

利用について相談したい（手続き等含む）

計画相談支援事業所の空き状況を知りたい

各地区担当 障がいサービス課 地域支援係
板橋地域支援係 TEL ：
赤塚地域支援係 TEL ：
志村地域支援係 TEL ：

各福祉課
TEL ：

いたばし暮らしのサポートセンター
TEL ：

基幹相談支援センター
TEL ：

権利擁護いたばしサポートセンター
TEL ：

板橋区ひきこもり相談窓口
TEL ：

各地区担当 おとしより相談センター
（地域包括支援センター）
 担当地区 １９か所

各地区担当 障がいサービス課 地域支援係
板橋地域支援係 TEL ：
赤塚地域支援係 TEL ：
志村地域支援係 TEL ：

各健康福祉センター
TEL ：

みつかーるいたばしホームページ

基幹相談支援センター
TEL ：

いたばし総合ボランティアセンター
TEL ：

社会福祉協議会　サポートぬくもり
TEL ：

民生委員
TEL ：

板橋区社会福祉協議会
TEL

⑦計画相談支援

事業所について

知りたい（サービ

ス等利用計画を

作成したい）

⑧在宅支援サー

ビスについて知

りたい

⑨お金の困りご

と

⑩将来の不安・

親亡き後への備

え

⑪高齢分野・介

護保険への移行

⑫相談先がわか

らない

板橋区立障がい者福祉センター（基幹相談支援センター）

〒175-0082 板橋区高島平9丁目25番12号

TEL ：03-3550-3401

FAX ：03-3550-3410

月～金 ９:００～17：００ ※祝日・年末年始は除く


